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中国民航维修人员不安全事件及

工作诚信记录管理规定

第一章　 总　 则

第一条　 目的

对于维修人员不安全事件及工作诚信记录的管理是维修人员

资质管理工作的重要组成部分。 根据我国开展社会信用体系建设

的规划纲要，为适应民航维修行业的快速发展，加强维修人员资质

管理，促进维修人员不安全事件及工作诚信记录管理的规范、完整

与连续性，提升航空安全水平，制定本管理规定。

第二条　 适用范围

１．本规定适用于在 ＣＣＡＲ－１２１ ／ １３５ ／ ９１ 部航空运营人、ＣＣＡＲ－

１４５ 部维修单位中从事维修工作的人员；按照 ＣＣＡＲ－４３ 部从事维

修工作的人员；在 ＣＣＡＲ－１４７ 部民用航空器维修培训机构中参加

维修培训工作的教学双方人员；在航空器（部件）制造厂中从事维

修工作的人员等。

２．本规定适用于上述人员在从事民用航空器维修工作和

ＣＣＡＲ－６６ 部维修人员执照申请、ＣＣＡＲ－１４７ 维修培训过程中的不

安全事件及工作诚信记录的管理。
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３．各机构应对维修人员的不安全事件和工作诚信情况进行记

录和管理；局方应对较为严重的不安全事件和工作诚信情况进行

记录和管理。

第二章　 机构的记录要求

第三条　 记录原则

机构应对本机构内适用人员在出现不安全事件及工作不诚信

行为后进行记录，并对相关记录进行控制和管理。

第四条　 机构的记录责任

１．ＣＣＡＲ－１２１ ／ １３５ ／ ９１ 航空运营人应对本机构内适用人员在其

人员技术档案中对其与维修工作有关的不安全事件及不诚信行为

进行记录，该记录视为人员技术档案的一部分。

２．ＣＣＡＲ－１４５ 国内维修单位应对本机构内适用人员在其人员

技术档案中对其与维修工作有关的不安全事件及不诚信行为进行

记录，该记录视为人员技术档案的一部分。

３．ＣＣＡＲ－１４７ 国内维修培训机构应对本机构内适用人员在培

训及考试过程中的不诚信行为进行记录，该记录视为培训教员的

档案和学员培训记录的一部分。

第五条　 记录的格式与内容

记录的范围、格式、内容由各机构自行确定，但应包含以下

内容。

１．个人基本信息：姓名，身份证号等。
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２．该人员负有责任的不安全事件有关信息：时间、地点、涉及

人员、事件经过、后果、调查结论等。

３．该人员在维修工作 ／ 维修培训中的不诚信行为有关信息：时

间、地点、涉及人员、事件经过、后果、调查结论等。

第六条　 记录的形成

不安全事件及不诚信行为发生后，各机构应及时进行调查，并

形成相关记录。 各机构应确保记录内容的真实、客观与准确性；记

录内容应由该人员所在机构的维修系统负责人或其授权人员签字

确认。

第七条　 记录的保存

各机构所建立的记录可以采取纸质 ／ 电子介质或其他局方认

可的形式进行记录和管理；记录应便于局方实施检查；记录应妥善

保存；记录应至少保留至该人员离职后五年。

第八条　 记录的报告

１．不安全事件的报告

与维修工作有关的，依据国家关于民航业事故或事故征候的

标准认定为“事故”或“事故征候”的不安全事件（参考表 １），各

ＣＣＡＲ－１２１ ／ １３５ ／ ９１ 航空运营人、ＣＣＡＲ－１４５ 国内维修单位应于记

录完成后 ５ 个工作日内向合格证管理局正式报告；上述事件之外

的其他不安全事件无需向局方报告。

２．不诚信行为的报告

维修工作 ／ 维修培训中的不诚信行为（参考表 ２），各 ＣＣＡＲ－
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１２１ ／ １３５ ／ ９１ 航空运营人、ＣＣＡＲ－１４５ 国内维修单位应于记录完成

后 ５ 个工作日内向合格证管理局正式报告；上述事件之外的其他

不诚信事件无需向局方报告。

３．ＣＣＡＲ－１４７ 国内维修培训机构应于记录完成后 ５ 个工作日

内向合格证管理局正式报告，涉及学员的应通报该学员的雇主。

第九条　 记录的查询

局方因工作原因可以向机构查询记录；个人可以向所在机构

查询本人的记录；机构之间可以查询利益相关人员的记录。

第十条　 记录内容的转移

人员与上家雇主解除劳动关系后，上家雇主应向该人员提供

记录副本，下家雇主应将该记录副本的信息加入本机构为该人员

建立的记录中以保证其记录的完整性与连续性；如该人员未向下

家雇主提供记录副本的，下家雇主应直接向上家雇主索取。

第三章　 局方的记录要求

第十一条　 记录原则

局方应建立相应的记录管理信息系统对各机构报告的相关记

录进行管理，并对日常工作中发现的与维修工作有关的不安全事

件或不诚信行为进行记录和管理。

第十二条　 局方的记录责任

１．地区管理局负责对辖区内机构所报告的与维修有关的不安

全事件或工作诚信记录进行审查与核实、并在系统中完成录入。
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２．地区管理局负责对其在日常工作中发现的与维修有关的不

安全事件或工作不诚信行为进行记录。

３．民用航空器维修人员执照考试管理中心（以下简称考管中

心）负责对 ＣＣＡＲ－６６ 部民用航空器维修人员执照申请人在考试、

执照基础部分申请及执照续签过程中的不诚信行为进行记录。

第十三条　 记录的通知

局方应于工作完成后 １０ 个工作日内将结果书面通知相关机

构，相关机构负责告知人员。 考管中心应于工作完成后 １０ 个工作

日内将结果书面通知人员。

第十四条　 记录的格式、内容及管理

各地区管理局、考管中心根据飞行标准司规定的格式、内容等

对记录进行管理。

第四章　 分值管理

第十五条　 分值作用及扣分方法

分值是用于评测维修人员诚信水平的量化记录指标。 每名人

员的初始分值为 ０ 分；计算方法为：

分值 ＝现有分值－扣分分值；其中

扣分分值 ＝不诚信加权扣分系数×扣分基数。

各机构应向局方报告的、或局方应记录的不安全事件的认定

标准、事件等级、不诚信加权扣分系数等见表 １。

各机构应向局方报告的、或局方应记录的不诚信事件的认定

—６—



标准、扣分基数等见表 ２。

表 １：不安全事件列表

不安全事件 认定标准 事件等级
不诚信

加权扣分系数

主要由维修原因导致的，
认定为“特别重大飞行
事故”的事件

ＧＢ １４６４８－９３
《民用航空器飞行事故等级》 Ａ ６

主要由维修原因导致的，
认定为“重大飞行事故”
的事件

ＧＢ １４６４８－９３
《民用航空器飞行事故等级》 Ｂ ６

主要由维修原因导致的，
认定为“特别重大航空
地面事故”的事件

ＧＢ １８４３２－２００１
《民用航空地面事故等级》 Ｃ ５

主要由维修原因导致的，
认定为“重大航空地面
事故”的事件

ＧＢ １８４３２－２００１
《民用航空地面事故等级》 Ｄ ５

主要由维修原因导致的，
认定为“一般飞行事故”
的事件

ＧＢ １４６４８－９３
《民用航空器飞行事故等级》 Ｅ ４

主要由维修原因导致的，
认定为“一般航空地面
事故”的事件

ＧＢ １８４３２－２００１
《民用航空地面事故等级》 Ｆ ３

主要由维修原因导致的，
认定为“运输航空严重
事故征候”的事件

ＭＨ ／ Ｔ ２００１－２０１３
民用航空器事故征候

Ｇ ２

主要由维修原因导致的，
认定为“运输航空一般
事故征候”的事件

ＭＨ ／ Ｔ ２００１－２０１３
民用航空器事故征候

Ｈ １

主要由维修原因导致的，
认定为“通用航空事故
征候”的事件

ＭＨ ／ Ｔ ２００１－２０１３
民用航空器事故征候

Ｉ １

主要由维修原因导致的，
认定为“航空器地面事
故征候”的事件

ＭＨ ／ Ｔ ２００１－２０１３
民用航空器事故征候

Ｊ １

　 　 注：以上认定标准如有改版，以其最新有效版本为准。
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表 ２：不诚信事件扣分标准表

不诚信事件 认定标准 扣分基数 扣分实施

事件调查过程中提供虚假

材料、证明、证言等

局方或机构的相关证

明材料
６

民航地区管理局适

航维修处

拒绝接受局方监察 局方的相关证明材料 ５
民航地区管理局适

航维修处

伪造维修记录
责任人所在机构或局

方事件调查结论
４

民航地区管理局适

航维修处

机型 ／部件项目签署申请材

料（含维修经历记录）造假
局方事件调查结论 ３

民航地区管理局适

航维修处

执照续签申请材料（含维

修经历记录）造假

局方 （含考管中心）
的事件调查结论

３ 考管中心

ＣＣＡＲ－６６ 部执照考试作弊
局方 （含考管中心）
的事件调查结论

２ 考管中心

维修工作中的其他不诚信

行为，如：违章、违反工作程

序开展维修工作， 因不诚

信行为被 ＣＣＡＲ－１４７ 机构

终止培训等

责任人所在机构或局

方事件调查结论

１ 至 ４

民航地区管理局适

航维修处

如表 １ 中的不安全事件与维修人员的工作诚信无关，仅对事

件进行记录，不扣分。

如表 １ 中的不安全事件主要由于维修人员的不诚信因素导

致，应按照表 １ 中的不诚信加权扣分系数及表 ２ 中的扣分基数进

行加权扣分，扣分分值的计算方法为：

扣分分值 ＝不诚信加权扣分系数×扣分基数。

如表 １ 中的不安全事件的主要原因不是表 ２ 中所列的不诚信
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行为时，仅依据表 ２ 中所列扣分基数进行扣分。

第十六条　 扣分原则

１．人员在其分值为负数期间再次出现不安全事件或工作不诚

信行为，按照上述方法继续扣分。

２．扣分遵循“一事不再罚”原则，同一事件不重复扣分；同一事

件涉及多个扣分后果的，按照最大值进行扣分；本规定如有修改，

按照事发当日的标准进行扣分；同一事件的责任人为多人时，视每

人的情节轻重酌情进行扣分。

第十七条　 扣分恢复

人员被扣分后的分数每年自动递增一分，到 ０ 分为止；但相关

记录及扣分历史情况保留在系统中备查。

第十八条　 扣分的执行

如无特殊情况，局方或考管中心应在 １０ 个工作日内完成有关

的审核、记录的录入以及扣分工作。

第十九条　 分值及扣分相关信息的查询和复议

除局方监察员、人员所在机构之外，其他机构和人员不得查询

维修人员的记录，分值等信息。

维修人员可以在局方建立的记录管理信息系统中查询本人的

记录及分值等信息。

机构或本人如对记录内容、扣分等有异议的，可向我局申请复

议。
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第五章　 其　 他

第二十条　 人员的隐私保护

局方、考管中心、各机构及个人不得恶意传播人员的不安全事

件及工作诚信记录相关信息。

第二十一条　 生效

本规定自 ２０１５ 年 ８ 月 １ 日起生效。

第二十二条　 解释

本管理规定由中国民用航空局飞行标准司负责解释。
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　 抄送：国家体育总局航空无线电模型运动管理中心、民用航空器维修人
员执照考试管理中心。

　 民航局综合司 ２０１５ 年 ７ 月 １７ 日印发　
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